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ИНСТРУКЦИЯПЕРСО
при поступлЕнии угрозы тЕррористиtIЕского АктА по

* ТЕЛЕФоЕУ

1. Предупредительные меры (меры профилактики) при поступлении
угрозы террористического акта по телефону: Ц

- инструitтировать постоянньй cocTElB о порядке приема телефонных
сообщений с угрозами террористиrIеского акта;

- после сообщения по телефону об угрозе взрыва, о наJIичии взрывного
устройства не вдаваться в панику;

- своеврýменно оснащать телефоны у^rебного заведения устройствалли дотI и
звукозаписывающей аппараryрой;

- не распространять о факте разговора и его содержаЕии;
- максимalпьно ограниrIить число людей владеющих по.гrlенной

информацией;
2. ,щействия при получении телефонного сообщения об угрозе

террориетического акта: При поступлении у|розы по телефону
необходимо действовать в соответствии с

<порядком приема телефонного сообщения с угрозами террористического
характерa))
- реагировать на каждый поступивrrrий телефонный звонок;
- постараться дать знать об этой угрозе своему коллеге, по {озможностиодновременно с разговором он должен по другому аппараф сообщить

оперативному дежурному полиции по телефоф Jф 02 (112), и дежурному
по ФСБ по телефону (1 12) о посryпившей угрозе номер телефоrrч, по
которому позвонил предполагаемый террорист;

- при использовании звукозаписывающий аппаратуры записать данньтй
разгоfор;

- обеспёчить беспрепятственЕую передачу ПОЛ)..ленной по телефону
информации в правоохранительные органы и руководителю
образовательного )лреждения;

- при, необходийости эвакуцровать обучаrощихся и постоянный состав
образовательного учреждеЕиrI согласно плаЕу эвакуации, в безопасное
место;

- обеспечить беспрепятственную рабоry оперативно - следственной группы,
кинологов и т.д.;

- 3. Щеfствия при приЕятии телефонного сообщения об угрозе взрыва.
Будьте спокойны, вежливы, не прерывайте говорящего. Сошлитесь на

некачествепную рабоry аппарата, чтобы записать р€lзговор. &{е вешайте
телефонную трубку по окончании разговора,



Пр_имерные вопросы для ведеЕия переговоров:- Когда,может быть проведен взрыв?- Где зфожеЕо взрывЕое устройство?- Что оЁо из себя представляет?

4. О порядке прпема сообщений содержащих угрозы террористцческогохарактера по телефопу.

__л_л_lgi:""хранительным оргаЕам значительно помоryт дляпредотвращеЕия совершениrI преступлений и розыска--;;;;;rrrr"по"следующие ваши действия.
Постарайтесь дословно зЕtпомнить разговор и забиксирJвать его набу маге.

По, ходу разговора отметьте пол, возраст звоIlившего и особенности его(ее) речи;
- голос: громкий, (тихий),-низкий (высокий);
- темп рФчи: быстрая (медленная);
- произнбшеЕие: отчетливое, искаженЕое, с з€lиканием, с заиканиемшепеJUIвое, с акцентом или диаJIектом;
_ манера речи: развжная, с uзdевкой, С НеЦеНЗУРНl)lJvrц вьtраэ!сенu,я,l'u.обязательно отметьте звуковой Фоr, (й*';;;;;;*"" llJlulсел езноdороJtсн оео mранспорmа, ?олоса, tруюф.
Отметьте характер звонка (zороdской *u iЬ*Оуrороdньtй).
обязательно зафиксируйте 

- 
точное 

"р"rr' начала разговора и егопродолжительность
в любойслучае постарайтесь в ходе разговора получить ответы на следующиевопросы:
- 
ýrлu' кому, по какомУ телефонУ звонит этоТ человек? j,/

- Какие коцкретные требования он (она) "*""""".i-'-, 
t

- Выдвигает требования_он (она) лично, 
";;";r;;;; в роли лосредника или

IредстаLлJIет какую-либо группу лиц?
- На каких услови,Iх он (oHaf Йли Ъни согласны отказаться от задуманного?
- Как и к.огда с ним (с ней) можно .a"rurr."? 

-' -

_ Кому_вы можете или должЕы сообшlить об этом звоrrке?
Постарайтесь добиться от звоЕящего MaKcиMu,IbIlo возможногопромежутка времени дJUI цриIU{ти'I в€lми и вашим руководством решений илисовершениrI каких-либо действий.
Если возможно, еще в процессе рчlзговора сообщите о нем руководствуобъекта,если нет - немедлеЕЕо по его окоЕtIации.
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3. ПредупредительЕые меры (меры профилактики) при поступлепии

у.роrо, террорисtи,,еского акта по телефону:

- инструктировать постоянный состав о порядке приема телефонных

сообщений с угрозами террористического акта;

- после сообщения по телефону об угрозе взрыва, о наличии взрывного

чстпойства не вдаваться в паникуl

- своеврёмен*о o.t u*uru,елефой учебного заведения устройствами Аон и

.uу*о.urr""ur"ающей аппараryрой; 
ш

- 
"a рuaarро"rранять о факте разговора и его содержании;

- максимально ограничить число людей владеющих поJryченЕои

информашиейi
4. ЩейсТвия прп получении телефонного сообщенпя об угрозе

террористич""*о.п 
" акта: При "о",у"п,н"и угроэы по телефону

".!Ё"Ьо"rо 
действовать в соответствии с

<порядкъм приема телефонного сообщения с угрозами террористического

характера)
-pеaгиpoBaтьнaкaжДьrйпoсryпившийтелефoнньrйзвoнoк;
- постараться дать знать об этой угрозе своему коллеге, по возможности

однОвремеЕно с разтовором olt должен по другому аппарату сообщить

операtивному д"*ур"оф полиции по телефону ль 02 (112), и дежурЕому

,rо Ъсь по Ъелефону 1irz; Ь поступившей угрозе номер телефона, по

которому позвоЕил предполагаемый террорист;

- при чспользовании звукозаписывающий аппаратуры записать данныи

пФ телефону

р$*о"од"r.пrо

кинологов и т.д.;

- 3. ,Щействия при приЕятии телефонного сообщения об угрозе взрыва,
' 
Ьуо"ra спокойны, вежливы, не прерывайте говорящего, Соrплитесь на

,r"*u.r"Б"""ую Работу аппарата, ч"обi, aurr""aTb разговор. Не вешайте

разговор;
ьбa"rra*"r" беспрепятственную передачу полученнои

информации в правоохраЕительные органы и

телефонцую трубку по окоЕчании разговора,
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Примервые вопросы дIIя ведения переговоров:
_ Когда может быть проведен взрыв?
- Где заложено взрывное устройство?_ Что оно из себя представJuIет?
- Как оно выглядит внешне?
- Есть Ли еще где-нибудь взрывное устройство?
- Дчя чего з€IJIожено взрывное уЬтройство? Каковы ваши требования?- Вы один или с вами есть еще кто-либо?
4. О порgдке приема сообщений содержащих уfрозы террористического
характера по телефону.

ПравоохранительныМ органаМ значительно поN4рryт для
предотвращения совершения пресryплений и розыска .rfrecryrr"rno"
следующие вяттти действия

постарайтесь дословно запомнить р€lзговор и зафйксировать его на
бу маге.

по ходу разговора отметьте пол, возраст звонившего и особенности его
(ее)речи:

- голос: фомкий, (тихий), низкий (высокий);
- темп речи: быстрая (медленная);
_ произношение: отIIетJIивое, искаженное, с заикаЕием, . с заикЕlнием
шепеJIявое, с акцёнтом или диаJIектом;

- манералечиi развязнсlя, с uзdевкой, с нецензурньlJrtu вьlраэ!сенuялru.
обязательно отметьте , звуковой фон (штум авlпомаluuн lцll.!

эrcелезноdороuсноzо mранспорmа, zолоса, dpyzoe).
отметьте характер звонка (zороdской uлu меасdуzо|оdный),
обязате.тfьно зафиксируйте точное BpeMrI начма разговора и его
продолжител ьность .

В любом сJIучае постарайтесь в ходе разговора получить ответы tu следу.щ"е
вопросы:
- Кудu, кому, по какому телефону звонит этот человек?
- Какие конкретные цrебования он (она) выдвигает?
- Выдвигает требования он (она) лично, выступает в роли посредника или

представJuIет какую-либо групrry лиц?
- На KaKrax условиlIх он (она) или они согласны отказаться от задумшrного?
- Как и когда с ним (с ней) можно связаться?
- korury вы можете или должны сообщить об этом звонке?

Постарайтесь добиться от звонJIщего максимаJIьно возможного
промежутка времени для принlIтия всlми и вашим руководством решений или
совершеirия каких-либо действий.

Если возможно, еще в проfiессе разговора сообщите о нем руководству
объекта, если нет - ЕемедлеЕно по его окоЕчании.
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